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Le bilan social 2020 est le reflet d'une année exceptionnelle marquée par la crise sanitaire. Deux périodes de confinement, mise en
place du télétravail, élaboration et réactualisation des plans de continuité des services, application des gestes barriéres, adaptation et
changements des pratiques professionnelles, utilisation de la visioconférence. Malgré 'ensemble de ces bouleversements et de ces
contraintes, le personnel d'Oppelia a fait preuve d'une incroyable adaptabilité et n'a jamais relaché ses efforts au service des usagers. C'est
ce que démontrent les chiffres du bilan de l'année 2020 qui restent stables et similaires a l'année 2019. Malgré un taux d'absentéisme un
peu plus élevé et des départs en formation reportés, les indicateurs RH restent bons (faible turn-over, taux d’embauches en CDD stable,
Fiable taux de fréquence des accidents de travail, égalité professionnelle H/F respectée...etc.).

Ce bilan social est l'outil indispensable a l'équilibre d'un bon dialogue social, il permet d’alimenter les échanges et définir les axes
prioritaires en matiére RH pour les années a venir. Contre toute attente la crise sanitaire est venue renforcer ce dialogue social puisque dés
le premier confinement la DG et le CSE se sont mis d'accord pour augmenter le rythme des réunions (une réunion hebdomadaire en visio)
et ainsi travailler ensemble sur les questions de continuité des activités, mesures de protection et de prévention, respect des conditions de
travail, activité partielle, télétravail, gestion des absences dans les équipes...etc.

Des échanges réguliers et accélérés ont aussi eu lieu avec les délégués syndicaux ce qui a permis d’aboutir a la signature de plusieurs
accords collectifs : égalité professionnelle H/F, instauration d’'une campagne et nouvelle périodicité des entretiens professionnels, mise en
place du télétravail hors temps de crise, construction de la BDES, versement de la prime COVID et PEPA.

La communication auprés du personnel a elle aussi été multipliée avec I'envoi de newsletters a destination des directions (veille sociale RH
PAIE/ Plan Continuité des Activités/ DUERP) et des salariés pour informer, rassurer, motiver.... en temps de confinement/ déconfinement/
reconfinement plein d'incertitudes.

Plusieurs questionnaires et barometres sociaux a destination du personnel d’Oppelia ont été diffusés. Des outils qui ont fortement contribué
a nourrir les échanges autour des accords collectifs signés avec les délégués syndicaux.

Oppelia a enfin pu accueillir le personnel du Groupement de Coopération Médico-Social « Csapa 0 8 » transféré au 1er janvier 2020 aprés
une longue période difficile pour cette équipe.

En dehors du fait que le bilan social est une obligation légale a laquelle l'employeur se doit de répondre, il est un atout majeur pour poser
un état des lieux de l'année écoulée. Oppelia a opté pour une présentation croisée des indicateurs RH avec une analyse consolidée au
niveau de l'association et une analyse affinée par établissement. Présentation qui permet de donner plus de lisibilité et de transparence
aux chiffres aux représentants du personnel dans le but de construire un dialogue social de qualité.

J'invite d'ailleurs l'ensemble du personnel d'Oppelia, les directions, les représentants de proximité, les membres du CSE a s’emparer de cet
outil et d'approfondir le dialogue social au sein d'Oppelia et de ses structures.

Merci a toutes celles et ceux qui ont participé a l'élaboration de ce bilan social. Et merci a tous les acteurs et partenaires du dialogue social
au sein d’'Oppelia.

Alain Morel
Directeur Général d'Oppelia
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ParTie 1 : EmpLOI

Au 31/12/2020

2 8 ¢ % 3E 2 55 % 8% & s £ ¢ -
Effectif en nombre E _E‘ § 2 % § F _§ = ; g g 'g < § g =
de personnes = i} = © S % § T g 5 Effectif au Effectif au o
= & 31/12/2020 31/12/2019 Variation
Administration-gestion 6 4 6 7 3 3 5 2 13 1 - 6 8 17 3 3 4 91 82 10,98%
Educatif-pédagogique 18 16 18 - 11 15 18 1 22 7 4 6 17 55 5 4 8 225 199 13,07%
Psychologique Paramédical = 7 14 11 = 8 9 3 16 7 2 12 13 22 10 7 4 148 147 0,68%
Services généraux 3 2 8 1 - - - 1 2 1 2 1 36 37 -2,70%
Médecins Pharmaciens 4 4 2 - = 3 3 = 7 2 2 4 10 4 3 6 60 58 3,45%
Cadres encadrants 2 4 3 3 3 2 2 - 2 1 1 2 13 2 1 - 46 48 -4,17%
TOTAL 40 44 48 11 25 32 42 6 62 18 9 31 51 119 25 20 23 606 571 6,13%
A ~~ ~~
Nautilia Thylac Charonne Csapa 08
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
35 40 39 44 103 119 10 23

On constate pour 2020 une petite évolu-
tion de 6% du personnel présent au 31

= Educatit-pedagogiaue Ce tablgau recense le personnel'present
e B au 31 décembre 2020 quelque soit le sta-

m Administration-gestion
= Psychologique Paramédical
mMédecins Pharmaciens

tut contractuel ou le temps de travail. Le
périmetre des établissements est plutdt
similaire a celui de l'année derniére ce
qui rend la comparaison des indicateurs
de 2019 et 2020 plus efficiente. Il est a
noter tout de méme qu’une consolidation
des indicateurs des structures IPT/KAIROS
et TRIANGLE/ROSE DES VENTS a été opé-
rée cette année afin de garder la méme
logique que celle adoptée en matiere de
dialogue social.
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décembre 2020 qui s’explique en partie
par l'arrivée a Oppelia du personnel de l'ex
GCSMS AAST (+ 13 salariés) et par le recru-
tement de 16 personnes supplémentaires
au sein de CHARONNE. On note également
une petite augmentation de leffectif a
NAUTILIA et THYLAC avec + 5 personnes.

Sortir la part du CSAPA 08 dans le camem-
bert pour montrer l'arrivée de nouveaux
salariés dans la structure au 1ler janvier
2020.




ParTie 1: EmPLOI

OPPELIA 2020 - 606 SALARIES

OPPELIA 2019 - 571 SALARIES
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1.100A -

EFFECTIF TOTAL EN EQUIVALENT TEMPS PLEIN AU 31/12/2020

ParTie 1 : EmpLOI

o % (] ~ - o R = o m K] Q = .o () (] [ce] =N} oo .

) ) = 2 = ,gf P e B2 s -2 3 < S = < o o N ® = Evolution
Effectif en ETP (Equivalent E Z S A E S rFs Z g 5 5 S 2 3 =R TR en%par
Temps Plein) z . & x - © Se & T 2 = 3 o3 93 rapporta

E & o Y g 5

= w M w M 2019
Administration-gestion 6 3,5 52 68 249 294 392 2 11,73 1 - 6 6,73 1531 292 28 3,6 82,94 7408  11,96%
Educatif-pédagogique 17,11 144 17,11 - 10,92 14,19 17,07 1 19,67 5,79 3 6 15,4 49,08 5 4 7,63 207,37 181,9 14,00%
Psychologique Paramédical 6,09 9,51 844 = 203 632 759 25 1405 567 13 1025 101 1639 692 46 2,7 11446 11539 -0,81%
Services généraux 1,78 2 68 034 293 069 446 - 13 - - 054 136 1,19 026 089 08 2534 26,73 -5,20%
Médecins Pharmaciens 1,08 201 1,34 = = 1,77 1,43 = 431 1,22 055 207 337 446 055 091 169 26,76 25,56 4,69%
Cadres encadrants 2 4 3 3 39 2 2 - 2 1 1 2 46 11,2 2 1 - 44,7 4586  -2,53%
TOTAL 34,06 3542 41,89 10,14 22,27 2791 36,47 55 5306 1468 585 2686 4156 97,63 17,65 142 16,42 501,57 469,52 6,83%
Proportion ETP 6% 7% 9% 2% 1% 6% 8% 1% 5% 3% 1% 6% 9% 18% 4% 2% 2%

Effectif en ETP par sexe ——

Administration-Gestion 10,35 63,73 16,66 66,28
Educatif-Pédagogique 62,87 119,03 68,35 139,02
Psychologique Paramédical 22,39 93 22,68 91,78
Services Généraux 17,76 8,97 15,3 10,04
Médecins Pharmaciens 11,18 14,38 10,25 16,51
Cadres Encadrants 16,8 29,06 18,5 26,2
Total 141,35 328,17 151,74 349,83
Proportion H/F 30,11% 69,89% 30,25% 69,75%

La comparaison entre le nombre d’ETP
(équivalent temps plein) et le nombre
de personnes ayant un contrat de tra-
vail a Oppelia permet de rappeler l'im-
portance du recours au temps partiel
a Oppelia, caractéristique du secteur
médico-social.

Effectif en ETP par statut

Administration-Gestion 15,66 58,42 21,04 61,9
Educatif-Pédagogique 12,5 169,4 17,36 190,01
Psychologique Paramédical 56,89 58,5 57,08 57.38
Services Généraux - 26,73 - 2534
Médecins Pharmaciens 25,56 - 26,76 -
Cadres Encadrants 45,86 - 44,7 -
Total 156,47 313,05 166,94 334,63
Proportion cadre / non cadre 33,33% 66,67% 33,28% 66,72%

L'association emploie 606 salariés
pour 501.57 ETP, contre 571 salariés
pour 469.52 ETP, soit un ratio équiva-
lent sur les deux années.
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La proportion d’'hommes et de femmes
reste similaire a celle de l'an dernier.
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1.1108 - DisTiNcTION CADRE/NON CADRE - PAR ETABLISSEMENT

- Cadre Non Cadre Non Cadre Non Cadre Non Cadre Non Cadre Non Cadre Non Cadre Non

Cadre Cadre Cadre Cadre Cadre Cadre Cadre Cadre
Administration-gestion o 4 1 5 5 2 1 2 1 2 = 5 = 2 2 11
Educatif-pédagogique - 16 3 15 - - 1 10 2 13 3 15 - 1 2 20
Psychologique Paramédical 3 11 7 4 = = 2 1 5 3 6 3 3 = 6 10
Services généraux - 2 - 8 - 1 - 5 - 1 - 5 - - - 2
Médecins Pharmaciens 4 - 2 - - = = = 3 S 3 = = = 7 =
Cadres encadrants 4 = 3 - 3 - 3 - 2 - 2 - - - 2 -
TOTAL 11 33 16 32 8 3 7 18 13 19 14 28 3 3 19 43
. ~
Cadre cgg?e Cadre cggpe
+3 +2 - +4
o o
Cadre Non Cadre Non Cadre Non Cadre Non Cadre Non Cadre Non Cadre Non
Cadre Cadre Cadre Cadre Cadre Cadre Cadre

Administration-Gestion - 1 = = 1 5 = 8 1 2 = 3 2 2
Educatif-Pédagogique - 7 - 4 - 6 1 16 - 5 S 4 - 8

Psychologique Paramédical 3 4 1 6 6 7 6 5 5 4 3 3 1
Services Généraux - - - - - 1 - 2 - 1 - 2 - 1
Médecins Pharmaciens 2 - 2 = 4 = 6 = 4 = 3 = 6 -
Cadres Encadrants 1 - 1 - 2 - 5 - 2 - 1 - - -
Total 6 12 4 5 13 18 19 32 12 13 8 12 11 12

v

Cadre e
cadre
+8 +8
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1.110c - DistincTiON CADRE/NON CADRE - ComPARAISON N/N-1

ParTie 1 : EmpLOI

Distinction Cadre/Non Cadre Cadre Non Cadre Cadre Non Cadre Variation Cadre Variation Non Cadre
Administration-Gestion 17 65 23 68 35,29% 4,62%
Educatif-Pédagogique 14 185 19 206 3571% 11,35%
Psychologique Paramédical 76 71 77 71 1,32% -

Services Généraux - 37 - 36 - -2,70%
Médecins Pharmaciens 58 = 60 = 3,45% =

Cadres Encadrants 48 - 46 - -4,17% -

Total 213 358 225 381 5,63% 6,42%

On observe au niveau national que la pro-
portion Cadre/Non cadre reste similaire
a celle de l'année derniére avec tout de
méme une augmentation du personnel
non-cadre au sein de la catégorie « Educa-
tif-Pédagogique » (+21 salariés). On note
une augmentation du taux d'encadrement
qui s’explique par un nombre équivalent
de cadres et de non cadres dans 3 des éta-
blissements avec lesquels Oppelia (50%) a
récemment fusionnés.

L'établissement Charonne a la méme ré-
partition de cadres/ non cadres qu‘'Oppe-
lia. (35%)

Le nombre de cadres dans la catégorie «
Administration-Gestion augmente consi-
dérablement : On passe de 8 cadres a 17
cadres soit 9 de plus qu’en 2019. Cette
hausse s'explique par la fusion (+ 6 postes)
avec 4 nouveaux établissements et par la
transformation de 3 postes non cadres en
cadres (+2 a Nautilia et +1 a Tempo). Ces
transformations s‘inscrivent dans une dé-
marche de promotion du personnel.
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ParTie 1: EmPLOI

1.111 - EFFECTIF PERMANENT

2 &8 ¢ % 2 § £ a2 = S & 3
E = £ 9 : E € & g& T < &z T 5
2 = 2 ) - ] H < o ® ] 5 Z Q
‘ & £ © = A 2 g
NS s 3 &
= &
2 Effectifau  Effectif au
31/12/20 31/12/19 Variation
Administration-gestion 6 3 6 7 2 3 4 2 9 1 = 5 2 3 4 74 72 2,78%
Educatif-pédagogique 15 10 16 - 9 12 14 - 19 5 4 4 13 4 2 8 173 160 8,13%
Psychologique Paramédical 7 13 10 = 3 7 9 2 16 5 11 13 10 7 4 136 114 19,30%
Services généraux 3 1 8 1 4 1 - - - 2 1 1 31 32 -3,13%
Médecins Pharmaciens - - 2 - 2 2 3 4 3 6 51 54 -5,56%
Cadres encadrants 2 4 3 2 4 2 - - - 2 1 - 42 47 -10,64%
TOTAL 35 33 45 10 22 28 35 4 54 13 7 27 4Lt 23 17 23 507 479 5.85%

Ce tableau indique les personnels présents
du 1er janvier au 31 décembre de l'année
considérée.

L'effectif permanent au niveau de
'association reste plutdt stable par rapport
a l'année derniére (+6%). Seul leffectif
permanent du CSAPA 08 est plus important
en 2020 du fait du transfert du personnel
de U'Ex GCSMS au 1er janvier 2020.
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ParTie 1 : EmpLOI

1.112 - NOMBRE DE SALARIES TITULAIRES D'UN CONTRAT DE TRAVAIL A DUREE DETERMINEE

= 8 ¢ & g 5 £ 3y 2 5 2 % 8 g 3
= =, c @ £ = =3 e © < N < o © qQ hay
2 = 2 ] ] ] < o] ] 5 2 a N N
n = > C 0 (-4 ] — -
=z w o w 0 T 0 ~ ~
R~ I o @) R —
o o ) M
= g 2 3
& 8 8 Variation
vV en %
Administration-gestion 1 1 - - = = = = - = S S - 4 = 1 = 8 11 -2727%
Educatif-pédagogique - - - 1 - 1 - - - - 2 4 - 2 - 18 17 5,88%
Psychologique Paramédical - - - - 1 - - - - - I 3 1 - 1 - 12 15 -20,00%
Services généraux - - - - - - - - - - - - 1 - 3 4 -25,00%
Médecins Pharmaciens - - - - - - = = = = 2 = = = 5 3 66,67%
Cadres encadrants - - - 1 - - - - - - - - - - - - - 2 - 0,00%
TOTAL 2 4 3 1 3 2 2 2 2 = = 1 3 15 1 7 - 48 50 -4,00%
Proportion des CDD par o o o o
rapport a l'effectif en % 12% 33% 12% 13%
Ce tableau indique les personnels titulaires Le nombre de titulaires de contrats a durée déterminée est en baisse par rapport a 2019 CDD Accroissement Temporaire d'Activités
d'un contrat 3 durée déterminée présents dans  (-4%). Parmi les 48 CDD présents au 31/12/2020, 26 sont liés a un accroissement temporaire " CDDR L t
Leffectif au 31 décembre. d'activité et 22 a un remplacement. Cette légére baisse montre bien que l'association Oppelia émplacemen

a maintenu le rythme de ses activités malgré la crise sanitaire et que le personnel permanent
est resté mobilisé sur le terrain. Les salariés en CDD au 31/12/2020 représentent 8% de
L'effectif total d'Oppelia.

Au cours de l'année 2020, 167 contrats ont été conclu a durée déterminée. Ces 167 contrats
sont pourvus par 119 salariés, ce qui signifie qu'un salarié est amené au cours de l'année
a conclure plusieurs CDD. Parmi ces 167 contrats, 62% sont conclus pour un besoin en
remplacement et 38% pour un accroissement temporaire d'activité

= Remplacement

Accroissement
temporaire

Au 31 décembre 2020, Oppelia compte 2 contrats d'apprentissage.

Total 2020 : 48 CDD - Proportion de salariés en CDD au 31/12/2020: 8%
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ParTie 1: EmPLOI

1.113 - REPARTITION PAR SEXE DE L"EFFECTIF T

Répartition par sexe de leffectif total | AUS 4272000 NN __ _

Femme Homme Femme Homme
Administration-gestion 70 12 71 20 1,43% 66,67%
Educatif-pédagogique 129 70 149 76 15,50% 8,57%
Psychologique Paramédical 119 28 120 28 0,84% 0,00%
Services généraux 17 20 19 17 11,76% -15,00%
Médecins Pharmaciens 32 26 36 24 12,50% -7,69%
Cadres encadrants 31 17 28 18 -9,68% 5,88%
TOTAL 398 173 423 183 6,28% 5,78%

m Administration-gestion m Educatif-pédagogique = Psychologique Paramédical

m Services généraux m Médegigs Bhacmadicn m Cadres encadrants
La répartition Hommes/ Femmes au sein
d’'Oppelia reste identique a celle de 2019.
La féminisation est toujours importante
chez le personnel administratif, Lle
personnel psychologique et paramédical
ainsi que chez le personnel éducatif-
pédagogique.

Cette féminisation est propre au secteur
médico-social. On note quand méme une
augmentation significative des hommes
dans la catégorie « dministration-gestion»
ainsi qu‘une légére hausse au sein de
la catégorie «Cadres encadrants» et
«éducatif-pédagogique».

Femme Homme Femme Homme
Au 31/12/2020 Au 31/12/2019
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ParTie 1 : EmpLOI

1.114 - REPARTITION PAR AGE DE L"EFFECTIF

_—_—_—_ En 2020, plus de 54% des salariés au sein d’Oppelia ont entre
3 18 18 29 14 5

Administration-gestion 4 26 et 45 ans. On observe une augmentation des — de 26 ans par
Educatif-pédagogique 11 87 71 40 8 6 5 rapport a 2019 et notamment au sein de la catégorie éducative-
édagogique.
Psychologique Paramédical 5 48 44 24 15 10 2 pedagoeld
Services généraux 1 2 6 11 10 5 1 La tranche d'age 61-65 ans connait également une hausse
Médecins Pharmaciens } 3 11 3 9 12 12 notamment chez le personnel encadrant qui devient plus
«vieillissant».
Cadres encadrants - 2 5 17 5 6 1
TOTAL 20 165 165 129 61 44 22 A contrario, la catégorie des médecins commence doucement
VariationN/N-1 42.,86% 0,27% 7.14% nr 517% 18,92% 0,00% a se renouveler (13% de médecins dans la tranche 26-65 ans
contre 8% en 2019) méme si 55% d’entre eux ont entre 56 et +
de 65 ans.
rappel 2019 14 151 154 135 58 37 22
>65 ans
Pyramide des ages
>65
61-65
m Cadres encadrants
61-65
. = Médecins Pharmaciens
B Hommes >6-60
56-60
B Femmes m Services généraux
46-55 46-55
m Psychologique
Paramédical
36-45
36-45 m Educatif-pédagogique
26-35
= Administration-gestion
26-35
<26
150 100 50 0 50 100 <26 ans
) 0% 10% 20% 30% 40% 50%
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1.114A - TAuX D'EMPLOI DES SALARIES DE 55 ANS ET

23 16 27 16 33 12 127

Salariés de + de 55 ans (au 31/12)

% 55+ /effectif total au 31/12 25,27% 7.11% 18,24% L4, 44% 55,00% 26,09% 20,96%
Cadre 3 1 14 = 33 12 63
Non Cadre 20 15 13 16 - - 64
Homme 8 6 4 6 16 6 46
Femme 15 10 23 10 17 6 81

comparaison 2019/2020 ------

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Salariés de + de 55 ans (au 31/12) 23 17 16 15 27 25 16 14 33 34 12 12 127 117
% 55+ /effectif total au 31/12 25% 21% 7.11% 8% 18% 17% 44% 38% 55% 59% 26% 25% 21% 20%

Comme lors des années précédentes, les
salariés de 55 ans et plus sont toujours
particulierement représentés chez les
médecins/pharmaciens.

On constate en 2020 une augmentation
des + de 55 ans au sein de la catégorie
des services généraux et du personnel
administratif.
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1.115- REPARTITION DE L"EFFECTIF SELON L ANCIENNETE

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

ParTIe 1:

= 2020 m2019

EmpLol

Administration-Gestion 8 12 21 26 15 17 13 13 12 9 9 8 4 6
Educatif-Pédagogique 33 38 76 90 37 41 22 26 10 11 15 12 6 7
Psychologique Paramédical ~ 28 12 4t 63 28 24 21 18 10 17 5 3 11 11

Services Généraux 5 10 12 7 9 8 7 5 1 1 1

Médecins Pharmaciens 3 8 29 25 12 14 5 7 5 2 3 4 i =

Cadres Encadrants 1 16 11 16 12 9 12 2 2 2 2 4

Total 78 74 196 227 115 117 78 83 4L 46 35 30 25 29

Variation 2019/2020 -5,13% 15,82% 1,74% 6,41% 4,55% -14,29% 16% o1an
La répartition de leffectif selon Les personnels du médical et de 'éducatif On peut noter de fortes variations entre les

l'ancienneté reste similaire a celle de
l'année derniére puisque 69% des salariés
ont une ancienneté inférieure ou égale a
10 ans.

m v
= 8
ER
=z v
—
Selon l'ancienneté
au 31/12/2020
0-1an 5 10
l1a5ans 13 15
5a10ans 12 8
10a 15 ans 3 7
15320 ans 4 2
20a25ans 2 1
20325 ans 1 1

sont ceux quiontl'ancienneté la plus faible.
A contrario, les personnels des catégories
« cadres encadrants » et « administration-
gestion » sont ceux qui semblent rester
le plus longtemps en poste au sein de
'association.

e g § £
2 i E, g =
it M

=
3 2 3 g
18 4 3 19 2
10 - 11 8 1
8 2 5 -
5 3 2 -
2 - 2 1
B 1 3 :

établissements : 78, Tempo, APT ou encore
ARIA ont plus de 60% de leur personnel qui
a une ancienneté supérieure a 5 ans alors,
qu‘a linverse Rivage, Afpra et Passerelle
39 ont plus de 60% de leur personnel qui
a moins de 5 ans d’ancienneté.

) s o v
S < N < c
s2 £ :
[, - m
o - == <
O~ o
2
]
(-3
6 1 4 6 21
26 1 11 14 4L,
16 1 1 12 18
5 3 6 8 17
3 2 4 6 6
4 = 1 4
2 1 4 1
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1a5ans 5a1l0ans

Rivage

10315
ans

Csapa 08

10

15320
ans

20325
ans

Total
74
226
117
83
46
31
29

+25ans
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1.116 - REPARTITION DE L'EFFECTIF TOTAL SELON UNE STRUCTURE DE QUALIFICATION DETAILLEE

Répartition de Ueffectif total au 31/12/2019 etau 00NN I G20 oo oo —

31/12/2020 selon une structure de qualification Cadre Cadre Non Cadre Non cadre

dérillée . Femme  Homme  Femme  Homme  Femme  Homme
13 4 17 6 57 8

Administration-Gestion 55 14
Educatif-Pédagogique 12 2 18 3 117 68 130 73
Psychologique Paramédical 60 16 60 16 59 12 60 12
Services Généraux - - = = 17 20 19 17
Médecins Pharmaciens 32 26 36 24 - - - -

Cadres Encadrants 31 17 29 17 - - - -

Total 148 65 160 66 250 108 264 116

Avant de commenter les résultats de ces Cette répartition est semblable a celle de
tableaux, il convient de rappeler que la l'année derniére.

catégorie «cadre» comprend lesdirecteurs,

les chefs de service, les médecins, les

psychologues ainsi que quelques salariés

ne faisant partie d’aucune de ces catégories

mais bénéficiant du statut cadre.
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1.116A - REPARTITION DE L"EFFECTIF T 31/12/2020 SELON LES ETABLISSEMENTS

TOTAL Il convient de rappeler que dans
SALARIES ces statistiques, chaque personne
2020 est comptée pour une unité quel

ue soit son temps de travail.
B euiitio 10 4 12 5 18 3 18 5 40 43% 75% q P
- Thylac 5 5 6 5 22 7 27 6 Li 25% 75% La proportion de cadres par
- Essonne 10 6 11 5 24 9 24 8 48 33% 73% rapport a leffectif total est
. stable. Il est a souligner que
S 2 2 2 1 2 1 11 % % ) . .
'ege / 3% /3% 'établissement Charonne connait
-78 2 2 10 10 9 8 25 32% 60% en 2020 une augmentation de
Tempo 10 3 4 12 7 12 7 32 41% 66% son taux d’encadrement chez les
O,
I reit dunion 8 5 10 4 17 10 17 11 42 33% 64% femmes (+5%).
I Afpra 2 - 3 - 3 - 3 - 6 50% 100% La proportion de cadres reste
- Rose des Vents / Triangle 14 7 13 6 24 18 25 18 62 31% 61% trés disparate d'un établissement
- Passerelle 6 1 5 1 10 2 9 3 18 33% 78% a un autre. Le siege fait figure
. . d’exception avec une proportion
- - 3 e z = 3 2 - 9 4h% 67% particulierement importante
I Horizon 02 8 5 10 3 17 1 16 2 31 42% 84% de cadres (73%), quand
- ARIA 15 5 14 5 24 7 22 10 51 37% 71% d’autres structures en comptent
relativement peu (Thylac et
I cHaroNNE 27 9 34 10 41 26 46 29 119 37% 67% Kairos).
B Ao 7 6 7 5 11 3 10 3 25 48% 68%
- RIVAGE 5 4 3 9 B} 12 _ 50 4L0% 85% La‘ réparti'tion par genre est aussi
- A 655 - p s trés variable d’une structure
o > o 7 4 3 2 4 23 A5 5% a l'autre. On note une forte
TOTAL 148 65 160 66 250 108 264 116 606 37% 70% féminisation au sein d'Oppelia

(70% de femmes) et notamment
a U'Afpra, Horizon 02 et Rivage.
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1.200 - TRAVAILLEURS EXTERNES

Nombre de salariés MAD appartenant a une entreprise extérieure (hors intérim)

Nombre de stagiaires rémunérés au cours de l'année:

Nombre d'heures salariés extérieurs (hors MAD)

6
26
0

Ces données regroupent |'ensemble
des personnels qui ne sont pas salariés
d'Oppelia. Il est a noter que ces données
sont difficilement accessibles et sont
sujettes a une certaine prudence.
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Les personnes appartenant a une
entreprise extérieure, hors intérim, sont
des personnes mises a disposition par
un organisme extérieur par le biais d'une
convention. Il s'agit, dans la plupart des
cas, de conventions avec des organismes
hospitaliers.

Les autres salariés sont issus d’entreprises
de travail temporaire, d'associations
intermédiaires et d’'entreprises de travail
temporaire d'insertion.




ParTie 1 : EmpLOI

1.311A NOMBRE D'EMBAUCHES PAR CONTRATS A DUREE INDETERMINEE

2 8 ¢ &% E 8 5 £ 2% 2 5 £ H 2
T » § © I € € £ §g& © N Q o
2 < 2 ) @ ] E] < >8 o 5 2 Q
i) [ A — = = 0 (=} o< ©
= 4 o © wE 9 T b
G E= o~ 2 e Total Total
= = g embauche  embauche Variation
=3 CDI 2020 CDI 2019 2019/2020
Administration-Gestion - - - - 1 - - - - = = 3 1 - - 11 4 175,00%
Educatif-Pédagogique 3 4 - - - 2 4 - 3 2 - 2 4 1 - - 42 22 90,91%
Psychologique Paramédical - 1 1 - - - - - - 2 1 = = = = = 7 19 -63,16%
Services Généraux - 1 1 - - - 1 - - - - - - - - - 5 3 66,67%
Médecins Pharmaciens 2 1 - - - - - - - - - 1 - - - 1 8 4 100,00%
Cadres Encadrants - - - - - - - - - 1 1 - - - - - 2 1 100,00%
Total 5 7 2 - 1 2 5 - 7 5 2 3 7 2 - 1 75 53 41,51%
N . . EE DE E
1.3118 NOMBRE D EMBAUCHES PAR CONTRATS A DUREE DETERMINEE
E g g 5§ £ g£g & B K
= = , =3 2 a cw 3T >
= 2 A 3 § 5 = $£5 § 5 < s : 2
© = a a = H - w0 o © o ]
z 9 o ° oF @ T < 5
G B~ o~ &g [w] v Total
- = § embauche
[~4 CDD 2020
Administration-gestion 2 1 = = 7 = 2 = 1 1 = 1 = 5 1 2 = 23
Educatif-pédagogique 1 7 3 1 3 3 - 1 5 - - - 9 5 - 2 - 40
Psychologique Paramédical = 1 = = 5 1 10 1 = 1 1 2 = = = 24
Services généraux - - 9 - 6 - 1 - - - - - - 1 - 3 - 20
Médecins Pharmaciens 1 1 1 = = = 4 = 6 = - - 2 - - - = 15
Cadres encadrants - - - 1 - - - - - - - - - 1 - - - 2
TOTAL 4 10 14 2 16 4 12 2 22 2 - 2 12 14 1 7 - 124
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1.312 NOMBRE TOTAL D'EMBAUCHES PAR TYPE DE CONTRAT ET - DE 25 ANS

34

Administration-Gestion 5 23 11
Educatif-Pédagogique 82 5 40 42
Psychologique Paramédical 31 3 24 7
Services Généraux 25 0] 20

Médecins Pharmaciens 23 0 15

Cadres Encadrants 4 0] 2 2
Total 199 13 124 75

Le nombre d’embauches est en hausse par
rapport 3 2019 (199 embauches contre
182). La proportion de jeunes recrutés
est aussi en hausse avec 13 salariés de
moins de 25 ans recrutés contre 6 l'année
précédente. En 2020, le recours aux CDD
reste important au sein d'Oppelia (+62%
des embauches se sont faites en CDD)
méme s'il est moins important que celui
de l'année derniére On note une forte
augmentation des embauches en CDI
malgré le contexte sanitaire

L'établissement Charonne est
'établissement qui a le plus recruté en
2020 avec 26 embauches en CDI contre
15 en 2019. La Rose des Vents / Triangle,
Thylac et Aria ont également plus recrutés
que l'année précédente.
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La Rose des Vents / Triangle est
l'établissement qui a recouru le plus
aux CDD cette année du fait d'un
besoin important de remplacement de
personnels. Pour les établissements ARIA
et Charonne la proportion d'embauche
par rapport a leur effectif est cohérente.
Les établissements 78, Essonnel et Trait
d'Union comptabilisent aussi un fort
taux d’embauches en CDD en 2020, ceci
s'expliquant par des besoins de couvrir les
plages de nuits dans les CTR et CHRS.

NB le nombre important d’embauches est a
prendre avec précaution du fait de contrats
multiples pour certains salariés.




ParTie 1 : EmpLOI

1.411 - TOTAL DES DEPARTS

e Le nombre de départs est en fausse por
rapport a l'année passée. (120 départs

Cadre Non Cadre Total Cadre Non Cadre Total contre 98 l'année précédente)

Administration-Gestion 2 17 19 2 21 23 21% Le turn-over en 2020 est de 28%. Ce
Educatif-Pédagogique z 75 28 4 34 38 0% turn-over s’explique majoritairement par
. - les fins de CDD qui représentent plus de

Psychologique Paramédical 4 14 18 9 16 25 39% L z
4 _ g? ) ) ° 43% de la totalité des départs. En effet,
Services Géneraux 0 10 10 0 10 10 0% les établissements qui ont connu le plus
Médecins Pharmaciens 10 - 10 18 - 18 80% de départs cette année sont ceux qui ont
Cadres Encadrants 3 B} 3 6 _ 6 100% recrutés le plus de CDD a savoir la Rose
Total s 26 98 39 a1 190 229 des Vents / Triangle, 78, 91 et Trait d'Union.
ota ° Pour les établissements ARIA et Charonne

la proportion de départs par rapport a leur
effectif est cohérente.

A la différence de l'année derniére les
départs ont touché cette année davantage
la catégorie des « cadres encadrants » et la
catégorie «Psychologique-Paramédicale».

1.411A - TOTAL DES DEPARTS PAR ETABLISSEMENT

2 8§ ¢ % & 2 § £ ogg oz s £ ¢ 8

E = £ @ Z E € & 52 v NI £ © ®

2 £ 2 n - ] 5 < > © ] 5 [ 2 a

= 4 £ = o o= 4 T B 3

= 5 o> o v
4 Total 2020

Administration-Gestion 1 - = 1 4 = 3 = % 2 = 1 - 2 3 2 1 23
Educatif-Pédagogique 6 - - - 1 1 3 - - 7 12 1 - - 35
Psychologique Paramédical = 2 2 = 1 = 1 o 5 4 1 2 4 1 2 = = 25
Services Généraux - 2 4 - 2 - - - - - - - - 2 - - - 10
Médecins Pharmaciens 2 1 2 - - - - - 2 1 - 1 2 - 2 1 - 14
Cadres Encadrants - - - - 1 - 1 - 1 - 1 - - 3 - - - 7
Total 4 11 8 1 8 1 7 1 14 7 2 5 13 20 8 3 1 114
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1.412 - NOMBRE DE DEPARTS EN FONCTION DES MOTIFS

2019 2020 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Administration-Gestion 5 3 2 1 2 = = 9 16 1 1 - = 2 1 18 23
Educatif-Pédagogique 8 7 5 3 5 1 4 14 13 - 2 - 1 9 5 38 37
Psychologique Paramédical 3 5 2 = 2 = = 8 12 2 2 1 = 4 4 19 25
Services Généraux 1 1 2 - 2 - 2 8 5 1 - - - - - 10 10
Médecins Pharmaciens 2 7 = = = 2 = 6 6 = 4 = = = 1 10 18
Cadres Encadrants 2 3 - - - - - - - - 1 - - - 3 3 7
Total 21 26 11 4 11 3 6 45 52 4 10 1 1 15 14 98 120

Parmi les départs, les démissions (21%) et
les ruptures conventionnelles (11%) sont
les plus courantes aprées les fins de CDD.
Toutefois, le taux de départ en rupture
conventionnelle et en démission reste
similaire a celui de l'année derniére.

Les démissions touchent essentiellement
2 catégories : le personnel éducatif et
les médecins. Tandis que les ruptures
conventionnelles ont davantage
concernées le  personnel  éducatif,
psychologique et les cadres encadrants.

On note en 2020 une augmentation des
départs a la retraite (+4%) ce qui explique
un besoin de renouvellement du personnel
et donc l'augmentation des embauches en
CDl et le « rajeunissement » du personnel.

On remarque qu'il y a trés peu de départs
liés a des ruptures de période d’essai, ce
qui laisse présager que les recrutements
sont bons et que lintégration se passe
bien au sein d'Oppelia.

Départ Fin CDD; _

Retraite/Pré-Retraite;
8%

__—— Décés; 1%

Rupture
Départ p conventionnelle;
d'essai; 12%

Licenciements;
9%
"~ Démissions; 22%
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1.412A NOMBRE DE DEPARTS EN FONCTION DES MOTIFS, PAR ETABLISSEMENT

Motifs de départs
au 31/12/2020 par
établissement

1 = = 1

B veutitio 2 - 4
. Thylac 4 1 1 - 5 - - 1 1 - 11
. Essonne 2 1 1 1 5 1 - - - 1 10
Siege - - - - 1 - - - - - 1
| R 1 1 1 . 5 - . 1 1 - 8
Tempo - - - - 1 1 - - - - 2
. Trait d'union 2 = = = 3 = = 2 = = 7
B Afpra - 1 1 - - - - - 1 1
. [T{r?:ﬁgdlzs vents/ 1 2 2 - 9 - 1 1 1 1 14
. Passerelle 2 1 1 - 2 1 - - - 1
B apT 2 - - - - 1 - 1 - - 4
. Horizon 02 - - - - 2 - - 3 - - 5
I Aria 3 1 1 1 6 3 - - 1 - 14
[ craronne 5 2 2 3 4 - 4 - 2 20
B A 1 1 1 - 5 - - - 1 8
B rivace 1 - - - 2 - - - - -
. Csapa 08 1 - - - - 1 - - - - 2
Total 26 11 11 6 52 10 1 14 4 7 120

Dans le cadre des négociations avec les
délégués syndicaux et aprés avis du CSE la
présentation des motifs de licenciement a
été modifiée. Apparaissent désormais les
ruptures conventionnelles et les motifs
détaillés des licenciements.

En 2020, Charonne et Thylac sont les
établissements qui comptabilisent le plus
de départs en démission. Les démissions
représentent + de 25% des causes de
départs dans ces deux établissements.
Toutefois il est a noter que Charonne a
divisé par 2 le nombre de ses départs en
démission par rapport a 2019 et que si
on reporte le nombre de démissions a
L'effectif total de ces 2 établissements les
chiffres ne sont pas inquiétants.
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Les licenciements sont plus nombreux
que l'année passée (11 contre 9 en 2019)
cependant ils sont essentiellement
liés a des inaptitudes prononcées par
la médecine du travail. Les inaptitudes
représentent 64% des causes de
licenciements en 2020. Parmi les
11 licenciements, 7 sont liés a des
inaptitudes, 2 a des abandons de poste et
2 a des licenciements pour faute grave.




ParTie 1: EmPLOI

1.413 - PROMOTIONS
Nombre de promotions 2 6 8

Dont Femmes 1 6 7 2019 Femmes Hommes
(1) dont 5 passages cadre Ouvriers 0.0% 0.0%
Employés 1,0% 0,0%
L. . e s . ici Itri 0 o
Le tableau met en évidence les personnes ayant bénéficié d'une promotion au cours e lechniciens et agents de maitrise o7 507
'année 2020. Une promotion s'entend d’un changement d’emploi pour un emploi de  Ingénieurs et cadres 0,0% 0,0%
niveau supérieur au précédent. On note une diminution des promotions par rapport a Ensemble des salariés 0,5% 0,0%

2019. 8 salariés (contre 13 en 2019) ont bénéficié d'une promotion dont 5 impliquant un
changement de statut.

Parallélement aux promotions, nous constatons via l'index égalité H/F publié en mars _

2021 que le taux d'augmentation du personnel au sein d'Oppelia est nettement supérieur

a celui de 2019. (+6%) Il semble que pendant la crise sanitaire, la pratique commune au 2020 Femmes Hommes
sein d’Oppelia a été de valoriser davantage les augmentations du personnel plutot que ~ Ouvriers 0.0% 16,7%
d’accorder des promotions. Employés 2,6% 1,0%

i i B L . Techniciens et agents de maitrise 0,0% 0,0%
Ilestimportant d'ajouter également que l'ensemble du personnel mobilisé sur la période .
du 1er mars au 30 avril 2020 a bénéficié de la prime COVID-19 et/ou de la prime PEPA,  ngénieurs et cadres 5.3% 4.8%
(Décision unilatérale de l'employeur prise en date du 28/08/2020). Ensemble des salariés 3,6% 3,0%

1.500 - SALARIES HANDICAPES AU 31/03/2020

Handicapes [T Cadrel ] [FNon Cadre T [N ol
5 7

Administration-Gestion 2

Educatif-Pédagogique 1 5

Psychologique Paramédical - - -

Services généraux = 1 1

Médecins pharmaciens - - -

Cadres Encadrants 2 - 2

Total 5 11 16
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1.610 - NOMBRE DE JOURNEES D"ABSENCE (PAR CATEGORIE)

Nombre de jours total d'absence | N2 0IoNN FENEGACHN Erston—

Administration-Gestion 2153 2155 0,1%
Educatif-Pédagogique 5257 7373 40,2%
Psychologique Paramédical 3830 5374 40,3%
Services Généraux 960 1147 19,4%
Médecins Pharmaciens 657 1075 63,7%
Cadres Encadrants 617 488 -20,9%
Total 13 474 17 611 30,7%

m2018 m2019 = 2020

La notion d'absence doit étre

préalablement définie. Les absences ici

répertoriées excluent les absences pour

congés payés, congés trimestriels, congés

d’'ancienneté et congés parentaux partiels

et les mi-temps thérapeutiques, mais

comprennent les absences suivantes :

- Maladie, accident du travail, maternité et
paternité

- Les absences autorisées (mariage, décés,
enfant malade, ...)

- Les congés sans solde et congés
sabbatiques

- Les congés parentaux a temps complet

- Les autres types d’'absences

Aprés analyse des chiffres, on observe
une augmentation de plus de 30%
de l'absentéisme en 2020. Cette
augmentation s’'explique en partie par
les conséquences de la COVID-19. Il faut
rappeler que début 2020 lors du 1er
confinement tout le personnel bénéficiait
automatiquement d’'un arrét maladie dés
lors qu'il était cas covid-19, cas contact,
personnes vulnérables ou encore en garde
d’enfants.
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Les trois catégories les plus impactées par
l'augmentation des heures d'absence sont
les catégories :

- Psychologique-Paramédical

- Educatif - pédagogique

- Médecins-pharmaciens

Soit les catégories pour lesquelles le
recours au télétravail n'était pas toujours
possible et les catégories proches du
terrain et donc potentiellement plus
exposées a la COVID-19. L'exemple du
siege peut étre révélateur des effets du
télétravail sur l'absentéisme, la majorité
des activités étaient télétravaillables ainsi
le personnel n'a pas eu a se mettre en
arrét de travail et a été beaucoup moins
exposé que les professionnels de d'autres
établissements.

Comme nous l'avons vu précédemment de
nombreux licenciements sont intervenus
cette année pour inaptitude non
professionnelle, il s'agissait de salariés
absents sur une grande partie de l'année.
Ces absences expliquent aussi une partie
de la hausse de l'absentéisme.
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1.610A - NOMBRE DE JOURNEES D' ABSENCE PAR ETABLISSEMENT

g 3 ¢ E & 5§ £ 2% s 2 ¢ $ 8
R : > 8§ 5 = g = 5 £ 3
=z i o © 3= T 2 Ul
5 5 B N N
. é Total
Administration-Gestion 112 4 90 14 61 41 108 359 553 = 58 58 142 115 122 5 2 155
Educatif-Pédagogique 331 577 371 - 183 445 845 153 1335 126 158 450 2094 206 20 28 7373
Psychologique Paramédical 100 656 758 - izl 564 142 34 980 26 315 391 798 305 44 = 5374
Services Généraux 118 166 93 - 217 26 28 - 110 - - 183 164 13 - 29 1147
Médecins Pharmaciens 234 120 - - - 16 21 - 55 = = 37 274 36 151 130 1075
Cadres Encadrants 11 21 8 - 21 9 4L - 81 - 33 102 157 1 - - 488
Total 906 1544 1320 14 613 1101 1188 546 3113 152 564 1221 3628 676 337 192 17 611
Rappel 2019 818 1286 993 131 774 700 1162 248 1287 803 158 360 1108 2671 705 266 7 13 477
Variation 2019/2020 11% 20% 33% -89% -21% 57% 2% 120% 142% -38% -4% 57% 10% 36% -4% 27% 2649% 31%
E'prde Jours d'absence / 26,61 43,60 31,50 1,42 27,53 39,44 32,57 99,27 58,68 33,65 2598 21,00 29,38 37,16 3832 23,73 11,72
Deuxanalyses ont été opéréescetteannée problemes de santé du personnel

pour pouvoir expliquer l'absentéisme
dans les établissements.

L'une consiste a prendre en compte
le nombre de journées d‘absence du
personnel et le rapporter a 'ETP et l'autre
a tenir compte du nombre d'arréts de
travail déclarés et le rapporter a UETP.
La deuxiéme analyse permet d'exclure
les effets des longues absences et avoir
une vision plus réaliste de l'absentéisme
dans les établissements. Sachant que
pour cette année les longs arréts maladie
sont majoritairement liés a d'importants

entrainant par la suite une inaptitude ou
alors de longues périodes de congés sans
solde entrainant un abandon de poste.

1% analyse On observe que les
établissements dont l'absentéisme est le
plus fort sont Thylac, la Rose des Vents /
Triangle, 'Afpra et Tempo avec un nombre
de jours d'absence par ETP supérieur a 40
jours.

2¢me analyse : On observe cette fois-ci que
les établissements dont l'absentéisme est
le plus fort sont Tempo, la Rose des Vents /
Triangle, Aria et Passerelle 09.
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Pour ce qui est de la Rose des Vents
/ Triangle, l'absentéisme a été trés
important cette année du fait d'une crise
institutionnelle, crise pour laquelle un plan
d’actions est en cours de déploiement.

Pour ce qui est de Tempo, ce sont souvent
de trés courts arréts (entre 1 a 3 jours) a la
différence d'ARIA ou Passerelle 09 ou les
arréts sont pour la majorité supérieurs ou
égaux a 7 jours ceci pouvant laisser penser
a des arréts liés a la COVID-19.




ParTie 1 : EmpLOI

1.620 - NOMBRE DE JOURNEES THEORIQUES TRAVAILLEES

Nombre de journées stagiaires :
- 2019:1378jours

Administration-Gestion 25441 33260 8,5% 6,5% - 2020:1168 jours
SE DA . (o) (o)

st RS B <SS Compte e du rambre imporas e s el s
' ' de l'association, cette donnée doit faire l'objet de réserves, le

Services Geénéraux 11047 13133 8,7% 8,7% calcul théorique se faisant sur la base de plein temps.

Médecins Pharmaciens 17350 20812 3.8% 5.2%

Cadres Encadrants 14919 16519 4,1% 3,0%

Total 171268 217599 8% 8%

1.630 - NOMBRE D’ABSENCES PAR TYPOLOGIE ET PAR ETABLISSEMENT
Nombre Ce tableau se contente de répertorier le nombre
Total d'arrét moyen/ d'absences par typologie. Il ne présente que peu
salarié d'intérét en termes d’analyse et l'on se reportera aux
60 - - 1

. Nautilia 61 1,53 tableaux suivants pour une analyse plus intéressante.
I Thylac 35 5 - - 40 0,91 )
. Essonne ) P ) ) 65 135 On opserve une hgus.se du nombr_e de maladles,_ des
: congés paternité ainsi que des accidents de travail en
_ Siege 4 - - - 4 036 2020. Le nombre de congé maternité reste stable par
B <Giros / 1PT 26 1 1 - 28 1,12 rapport 3 2019.
Tempo 54 1 - - 55 1,72
M Taitdunion 31 1 1 1 34 0,81
. Afpra 4 - - - 4 0,67
. Rose des Vents / Triangle 78 2 3 = 83 1,34
[l Passeretie 39 22 - 2 - 24 1,33
[ APT 8 - - - 8 0,89
[ ARIA 74 1 - - 75 147
[l cHARONNE 162 2 - 3 167 1,40
B AT 27 1 - - 28 1,12
B rivace 9 1 - - 10 0,50
. Csapa 08 8 1 - = 9 0,39
Total 687 20 7 5 719 1,19

J
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1.640 - ABSENCE MALADIE EN FONCTION DU NOMBRE DE JOURS
120 80 80

®2019 2020

absence maladie d'une journée -33%

absence maladie de deux a sept jours 277 256 1030 -8% absence maladie supérieure a

absence maladie de huit 4 trente jours 121 225 3129 86% quatre-vingt dix jours

absence maladie de trente a quatre-vingt dix jours 43 70 3659 63%

absence maladie supérieure a quatre-vingt dix jours 38 32 5816 -16% absence ma!adie (_je_trente a
13714 quatre-vingt dix jours

absence maladie de huit a trente
jours

absence maladie de deux a sept
jours

absence maladie d'une journée

355 salariés ont eu au moins 1 jour d’arrét maladie.

188 salariés ont eu un seul arrét de travail
102 salariés ont eu 2 arréts de travail

33 salariés ont eu 3 arréts de travail

14 salariés ont eu 4 arréts de travail

17 salariés ont eu plus de 4 arréts de travail

Afin de pouvoir établir des comparaisons
d'une année sur l'autre, des tranches de
durée d'arréts maladie avaient été fixées
lors des précédents bilans sociaux.

A la différence de 2019, les courts arréts
maladie ont diminué en 2020. Ce sont les
arréts de plus de 8 jours qui sont hausses
ceci s'expliquant par la crise sanitaire
(mesures d'isolement, gardes d'enfants...
etc.)

Les arréts de longues durée restent
toujours nombreux en 2020 et représente
une part considérable de l'absentéisme.

Ilestintéressantde mettre enavantque trés
peu de salariés s'absentent régulierement
puisque seuls 17 salariés sur 606 ont eu
plus de 4 arréts dans l'année.
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1.650 - NOMBRE DE JOURS EN FONCTION DU TYPE D' ABSENCE

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

Administration-Gestion 1728 1930 169 72 0 0 0 9 36 52,61 0 0 220 91,36 1289,55
Educatif-Pédagogique 4123 612276 572 273 14 30 28 40 111 136 362 486 47 285,01 1912,07
Psychologique Paramédical 2187 3711 824 954 163 0 10 0 71 65 0 30 576 613,64 2455
Services Généraux 774 908,54 82 0 0 4 0 7 4 15 0 0 194 212 430
Médecins Pharmaciens 368 821 (0] 207 (0] (0] (0] 0 4 14 0 0 285 33,29 (0]
Cadres Encadrants 306 397 (o] 0 0 79 0 0 11 12 285 0] 15 0 0
Total 9486 13890,3 1647 1506 177 113 38 56 237 294,61 647 516 1337 1235 3056 3877
13890

Ce tableau permet de distinguer les raisons
des différentes absences et 'évolution de
celles-ci entre 2019 et 2020. On observe
la aussi une forte augmentation des arréts
pour maladie qui s'explique comme dit 94
précédemment par la COVID-19 mais
aussi une hausse des temps partiel
thérapeutiques.

m 2019 m 2020
Il faut tout de méme souligner qu‘au sein
d'Oppelia, l'absentéisme pour accident de
travail/maladie professionnelle est trés
faible ce qui montre que les conditions de
travail sont plutdt protectrices. On note
d'ailleurs une diminution du nombre de
jours d'absence pour accident de travail/

16471506
1334235

maladies professionnels en 2020. Maladie Maternité Accident du Absence Absence Congé parental ~ Autres causes  Temps partiel
travail Paternité congés intégral d'absences thérapeutiques
autorisés prescrits
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1.660 - ABSENTEISME EN FONCTION DE L'ETABLISSEMENT

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

Effectif total au 31/12 35 40 39 44 49 48 12 11 28 25 32 32 40 42 5 6 63 62
Nombre de jours total d'absence 818 906 1286 1544 993 1320 131 14 774 613 700 1101 1162 1188 248 546 1287 3113
Nombre de jours d'absence maladie 441 876 296 340 689 129 9 650 460 674 940 780 68/ 209 536 1033 2854
Nb de jours d'absence par salarié 23 23 33 35 20 27 11 1 28 25 22 34 29 28 50 91 20 50

Nb de jours d'absence maladie par salarié 13 | 219 8 773 14 1918 11 082 23 184 21 2938 20 1636 42 8933 16 46,03

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

Effectif total au 31/12 19 18 9 9 31 31 51 51 103 119 27 25 18 20 10 23 571 606
Nombre de jours total d'absence 803 494 158 152 360 564 1108 1221 2671 3628 705 @ 6/6 266 337 7 192 13477 17611
Nombre de jour d'absence maladie 537 462 158 146 290 551 605 928 2274 3318 678 564 36 242 7 56,76 9486 13890,3
Nb de jours d'absence par salarié 42 27 18 17 12 18 22 24 26 30 26 27 15 17 1 8 397 29
Nb de jours d'absence maladie par salarié 28 2567 18 16,22 9 17,77 12 1820 22 27,88 25 22,56 2 12,1 1 2,47 28390 22,92

Indicateurs spécial Covid 19:

Ce tableau montre que le nombre de jours On note une forte augmentation

d'absence par salarié est trés variableen de l'absentéisme en 2020 pour les
établissements : AFPRA, Nautilia, Horizon
et Rivage.

A contrario, les établissements comme le
siege, le Trait d'Union ou U'ALT ont un taux
d’'absentéisme plus faible qu’en 2019.

fonction des établissements, que ce
soit pour les absences maladies ou pour
l'ensemble des absences.

1.670 - NOMBRE D"HEURES D’ACTIVITE PARTIELLE DECLAREES EN PAIE

- 288 jours d'activité partielle pour le
personnel de la prévention

- 5060 jours de télétravail effectués par
241 salariés soit en moyenne 20 jours
par salariés sur la période de mars a juin
2020

Total

188,63 713,79

362,26 1484,08
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ParTie 2 : REmunéraTions eT CHarGes

2.111 - REMUNERATION MOYENNE MENSUELLE

2010 NG INGRGEEM 2 rémunération mensulle  moyenne

correspond au calcul du salaire en

Femme Homme Femme Homme .. .
équivalent temps plein.

Administration-Gestion 3313 4733 2312 1905
Educatif-Pédagogique 2839 2735 2308 2337 Lensemble du personnel d'Oppelia
Psychologique Paramédical 3339 3761 3177 2287 releve_ de la méme convept]qn collective

_ o ce qui permet de garantir l'absence de
Services Généraux - - 2192 2023 discrimination salariale entre les hommes
Médecins Pharmaciens 5842 6095 - - et les femmes.
Cadres Encadrants 4193 4 645 - -

En 2020, Oppelia a
Total 4373 4957 2 472 2125

obtenu une note de o d
96/100 a l'index égalité
Homme/Femme ce
qui permet d'attester
une égalité dans les

2020 [ Cadre ] [ Non cadre

rémunérations entre les

Femme Homme Femme Homme hommes et les femmes.

Administration-Gestion 3546 4744 2 094 2 561
Educatif-Pédagogique 3089 2 840 2216 2254
Psychologique Paramédical 3211 3331 2508 2746
Services Généraux - - 2 010 1901
Médecins Pharmaciens 6009 6294 S =

Cadres Encadrants 4668 4 465 - -

Total 4218 5007 2242 2249
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Grille de rémunération au 31/12/2019

ParTie 2 : REmunéraTions eT CHarGes

J

Total
H F H F
Administration-Gestion 6 3 26 26 16 4 6 4 4 2 101
Educatif-Pédagogique 4 6 21 35 42 61 18 31 12 1 1 237
Psychologique Paramédical 6 1 11 28 4 24 12 48 3 15 3 2 165
Services Généraux 1 1 16 18 3 1 47
Médecins Pharmaciens 28 39 67
Cadres Encadrants 2 10 5 11 15 46
Total 5 19 41 90 58 118 25 71 21 76 26 47 60 663
Total
H F H F H F H F H F H F H F
Administration-Gestion 1 5 5 24 22 22 7 6 0 6 3 3 114
Educatif-Pédagogique 5 3 24 28 43 76 18 38 13 0 0 4 259
Psychologique Paramédical 0 8 13 9 29 24 13 47 1 16 3 4 173
Services Généraux 1 4 14 11 3 0 1 0 1 o] 45
Médecins Pharmaciens 1 0 0 31 39 74
Cadres Encadrants 1 (o] 1 10 4 11 14 53
Total 9 20 41 79 70 130 25 86 30 77 6 32 49 64 718

m2019

2020

H F

<1500€ Entre 1 500€ et 2

H F
000€

H F

Entre 2 000€ et
2500€

H F

Entre 2500 € et
3000 €

H F

Entre 3000€ et
3500€

H F

Entre 3500 € et
4000€

Supérieur a
4000€

H F

Dans le méme esprit que le tableau
précédent, les grilles des rémunérations
sont établies en reconstituant les salaires
en équivalent temps plein pour l'ensemble
des salariés d'Oppelia et non pour les seuls
salariés présents au 31/12/2020.
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On observe en 2020 une augmentation
du nombre de salariés se situant dans la
fourchette de rémunération mensuelle
de 2000/2500 euros. Les personnes
percevant une rémunération inférieure
a 1500 euros par mois sont les stagiaires
gratifiés (e)s, les contrats d’apprentissage
et contrats de professionnalisation.




ParTie 2 : REmunéraTions eT CHarGes

2.113 - HIERARCHIE DES REMUNERATIONS AU 31/12/2020 (TOUTES CATEGORIES CONFONDUES)

Montant global des 10% des salaires les plus élévés
Montant global des 10% des salaires les moins élévés

Montant global des dix rémunérations les plus élevées en 2020

4449221 €
54312 €
991 834,47 €

2.114- HEURES SUPPLEMENTAIRES ET COMPLEMENTAIRES

2019
Total HS + HC 573
Heures complémentaires 332
Heures supplémentaires 241
Les données portant sur les heures

complémentaires et supplémentaires ne
font pas partie des données obligatoires
d’un bilan social.

Ce tableau concerne la totalité des
personnes salariées en 2020. Les salaires
sont recalculés, sur une période annuelle,
en base temps plein. Parmi ces personnes
salariées on retient les 10% dont la
rémunération annuelle est la plus élevée
et les 10% dont la rémunération annuelle

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
828 980 678 988 548 894 485 373 429
523 457 134 879 143 321 208 360 401
305 523 544 109 405 573 277 13 28

Toutefois, ces données sont dorénavant
publiées. A la différence de l'année
derniére, seul le nombre d’'heures
supplémentaires est en hausse.

Pratiquement toutes les catégories de
personnels, a Llexclusion des cadres
encadrants sont concernées par cette
hausse.
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est la moins élevée. La comparaison entre
deux années nécessite de prendre en
compte le nombre de salariés retenus pour
les calculs. Le rapport de salaire entre les
deux catégories reste relativement stable
dans le temps.

Total
2019 2020 2019 2020
483 498 4291 3466
0 33 2349 1442
483 465 1942 2024

Parrapportal’année derniére, on note aussi
une augmentation importante des heures
supplémentaires et complémentaires pour
les services généraux du fait de nombreux
salariés absents devant étre remplacés.
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2.200 - CHARGES ACCESSOIRES

2020

- Avantages sociaux : Application CCN66, CCN51 et CCN organismes de formation

- Délai de carence maladie : Pas de délai de carence quel que soit l'ancienneté

- Indemnisation de la maladie : Application CCN66, CCN51 + subrogation 6 mois non cadres

- Indemnisation des jours fériés Oui

- Préavis et indemnité de licenciement : Application CCN66, CCN51 et CCN organismes de formation
- Préavis de démission : Application CCN66, CCN51 et CCN organismes de formation

- Prime d’ancienneté : Application CCN66, CCN51 et CCN organismes de formation

- Congés de maternité : Application CCN66, CCN51 et CCN organismes de formation

- Congés payés : Application CCN66, CCN51 et CCN organismes de formation

- Congés pour événements familiaux : Application CCN66, CCN51 et CCN organismes de formation

- Congés pour enfant malade : 3 jours rémunérés par an et par enfant.

- Complémentaire maladie : Régime obligatoire ouvert a tous les salariés (Sauf cas de dispense d'affiliation)

2.210 - MONTANT DES VERSEMENTS EXTERIEURS

Montant des versements réalisés a des entreprises extérieures pour mise a disposition de personnel 88 415 164 520,73 -46%
dont pour les entreprises de travail temporaire (1) 168 519 129 246,84 30%

(1) a partir de 2019 seuls les frais d'intérim sont pris en considération.

2.3 - CHARGE SALARIALE GLOBALE

Rapport entre les frais de personnel/ (Subventions+prestations) 73.83% 73,48%
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3.110 - TAUX DE FREQUENCE ET TAUX DE GRAVITE D' AT*

ParTie 3 : SanTé eT SECURITé au TRavaiL

3.120 - NoMBRE D'AT ET NOMBRE DE JOURS D"'ABSENCE AT

* Accident du travail

Statistiques sur les accidents de travail et de trajet - -
Taux de fréquence AT 10,97 16,56
Taux de gravité des accidents du travail 0,32 0.24

Les deux taux indiqués dans le premier tableau correspondent a des définitions
légales et a un calcul bien spécifique.

Ainsi, le taux de fréquence des accidents du travail se calcule de la facon suivante:
Nombre d’accidents avec arrét x 1000
Nombre d’heures travaillées

Le taux de gravité résulte du calcul suivant :
Nombre de journées perdues x 1000
Nombre d’'heures travaillées

Nombre d'accident du travail 6 11
Nombre d'accident de trajet NC

Nombre d'accidents mortels du travail 0

Nor_nbre de jourg d'absences d'accidents du travail et 177 157
accidents de trajet

Nombre de jours d’absences d'accidents du travail NC 113

Le nombre d‘accidents du travail a considérablement baissé entrainant ainsi un
faible absentéisme lié aux accidents du travail.

3.121 - Taux DE coTisATIONS AT

Ile de France (Essonne Accueil, CHRS, Freesonne, IPT, CODES, Siége, Kairos, Trait d'Union) 3,40 3,50

Le Havre (Nautilia)

Valence (Tempo)

Alex (Thylac CTR)

Lons le Saunier (Passerelle)

Nantes (Triangle-Rose des Vents / Triangle)

Saint Nazaire (Rose des Vents- Rose des Vents / Triangle)

Illzach (Afpra)

Annecy (Thylac ACT)
Aurillac (APT)

Saint Quentin (Horizon 02)
Lyon et associés (ARIA)
Charonne

ALT

Rivage

) Csapa 08

3,40 3,50
0,78 0,69
0,88 3,50
3,40 3,50
3,40 3,50
3,40 3,50
1,50 1,50
3,40 3,50
3,40 3,50
3,40 3,50
3,40 et 0,78 3,5 et 0,69
3,40 3,5
3,40 3,5
3,40 3,5
3,40 3,5
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PaRrTie 4 : AuTRes cONDITIONS De TRaVAIL

4.110 - DUREE ET AMENAGEMENT DU TEMPS DE TRAVAIL (COMPARAISON ENTRE LE 31/12/2020 et LE 31/12/2019)

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
heures travaillées 85604 106293 209906 265116 129404 153186 30168 36499 32676 39014 59352 64215 547 110 664 323 21%
Cadre 18413 28205 15244 21642 64177 76757 0 0 32676 39014 59352 64215 189862 229833 21%
Non Cadre 67191 78088 194662 243474 65227 76429 30168 36499 0 0 0 0 357248 434 490 22%
Homme 13536 20462 74270 89076 28105 32727 20502 24011 14533 16642 21305 24754 172251 207 672 21%
Femme 72068 85831 135636 176040 101299 120459 9666 12488 18143 22372 38047 39461 374859 456 651 22%

Les heures travaillées doivent étre
distinguées des heures payées dans la
mesure ou ces derniéres comprennent, par
exemple, les heures de congés. A l'échelle
d'Oppelia, le nombre d’heures travaillées
est en augmentation, essentiellement du
fait de l'augmentation de l'effectif.

176 040

m2019 m 2020
120 459

Administration Educatif pédagogique Psychologique Services généraux Médecins Cadres encadrants
gestion Paramédical Pharmaciens
) Médecins
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PaRrTie 4 : AuTRes cONDITIONS De TRAVAIL

4.200 - NOMBRE DE SALARIES EMPLOYES A TEMPS PARTIEL

Les tableaux concernant les temps partiels portent sur
l'ensemble des salariés ayant travaillé a Oppelia en 2020
et non sur ceux uniquement présents au 31/12/19.

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

Le recours au temps partiel est stable sauf pour la catégorie
«Médecins-Pharmaciens» qui connait une augmentation.
Le temps partiel concerne principalement des femmes
méme s'il devient de plus en plus fréquent chez les

Nombre de salariés a temps
partiel inférieur 20h hebdo

Homme 3 5 10 10 6 6 6 6 17 22 1 1 43 50

12 14 25 23 42 47 21 18 4Li 55 3 3 147 160

Femme 9 9 15 13 36 41 15 12 27 33 2 2 104 110
Nombre de salariés a temps hommes.
partiel de 20h 3 30h hebdo 20 18 27 30 34 39 4 6 17 14 4 4 106 111 o . )
Les salariés a temps partiel représentent un peu plus de
Homme 4 70141 10 12 1 1 / 1 137 44 50% de l'effectif et parmi ces salariés 51% ont un temps
Femme 16 11 13 15 24 27 3 5 10 3 3 69 67  travail hebdomadaire inférieur a 20 heures.
Nombre de salariés a temps
partiel de 30h 3 35h hebdo © 7/ 4 17 12 10 e R
Homme - 2 5 5 1 - - 2 1 - 8 15
Femme 2 5 12 12 9 3 - - 2 2 1 2 26 24
Total 38 39 66 70 88 96 25 24 64 72 8 9 287 310

2 &5 g & 28 § 22 = s < £ o 3
T = c :9 Z £ E & s®» 3T = & & E ° o
2 £ g »w F @ 5 < >858 g 5 ° 2 g9
= & g "0z g 4 T 2 ;
(a4
Nombre de salariés a temps
partiel inférieur 20h hebdo 10 15 11 1 3 6 1 12 3 6 7 16 32 14 8 8 160
Homme 1 1 1 5 11 5 2 50
Femme 9 14 2 1 11 21 110
Nombre de salariés a temps
partiel de 20h & 30h hebdo 2 7 7 2 5 6 7 20 7 1 2 15 19 1 5 5 111
Homme 1 8 3 12 1 1 44
Femme 1 5 5 5 12 12 7 4 4 67
Nombre de salariés a temps
partiel de 30h a 35h hebdo e 1 ° 1 2 & 2 1 U 1 U 1 1 1 e
Homme - - 1 2 - - 7
Femme 1 1 5 1 6 2 1 5 6 1 32
Total 13 23 23 4 14 17 15 2 39 11 7 9 38 52 16 13 14 310
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ParTie 4 : AuTRes CONDITIONS De TRAVaIL

4.300 - NOMBRE MOYEN DE JOURS DE CONGES ANNUELS PRIS AU COURS DE L' ANNEE

Administration-Gestion 29 Le nombre moyen de jours de congés pris dans 'année a augmenté par rapport
Educatif-Pédagogique 58 iozr%z. Les médecins-pharmaciens sont les salariés qui prennent le moins leurs
Psychologique Paramédical 28
Services Généraux 29
Médecins Pharmaciens 26
Cadres Encadrants 29
Moyenne 28

4.400 - PARTICIPATION AUX COMMISSIONS
50 22 58 76 7 0 28 28 12 7 46 0 42 18 23 0 26 2 27 24
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5.110 - FORMATION, INFORMATIONS GENERALES

Pourcentage de la masse salariale afférent a la formation continue

Montant consacré a la formation continue
Versement a un fond assurance formation

Nombre de stagiaires

Le nombre d'heures de formation
pour l'ensemble du personnel a
considérablement diminué en 2020. Cette
diminution s’explique par le contexte de la
crise sanitaire qui a empéché la réalisation
d’un grand nombre de formations. On note
une baisse de 61% du nombre d’heures de
formation réalisées en 2020 par rapport a
l'année derniére.

Parmi les 380 formations dispensées en
2020, 58% concerne le personnel non-
cadre et 42% concerne le personnel cadre.
On observe également que plusieurs
salariés ont bénéficié de plusieurs
formations au cours de la méme année.
(380 formations dispensées et 245 salariés
partis en formation). Parmi les 245 salariés
partis en formation, 74% sont des femmes
ce qui est proportionnel a la représentation
du personnel au sein d'Oppelia.

ParTie 5 : FOoRmaTiONn

2,30% 2,30%

138150 209747

133209 168279
139 196

Malgré une diminution générale du taux
de départ en formation, le personnel
qui a bénéficié le plus de la formation
au sein d'Oppelia est le personnel
éducatif/pédagogique et psychologique/
paramédicale comme les  années
précédentes. Au sein de la catégorie
éducatif et pédagogique, 10% des salariés
partis en formation concerne des cadres et
90% des non-cadres a la différence de la
catégorie psychologique/paramédicale ou
les cadres sont plus nombreux a étre partis
en formation (54% contre 46% de non-
cadres).

6 établissements/17 n'ont pas été impactés
par la crise sanitaire puisque le nombre
d’heures de formation du personnel de
ces établissements a été plus élevé qu'en
2019. A contrario, les établissements les
plus impactés ont été CHARONNE, ARIA,
Tempo et Horizon 02 avec une baisse du
nombre de formation de + de 50%.

2,30% 2,30% 2,30% 2,30% 2,30% 2,30% 2,30%

167827 185125 176886 223755 237207 185943 225161

189393 200317 186733 208874 264861 376801 401358 €
215 220 223 256 221 336 245

Parmi les 380 formations dispensées en
2020, 69% sont dédiées a l'amélioration
de la prise en charge des usagers. Dans
les établissements comme Nautilia,
Passerelle 39, Trait d'Union ou encore UALT
'amélioration de la prise en charge des
usagers représente + de 90% du nombre
d'heures de formation dispensées. 17
formations dipldmantes ont été acceptées
et réalisées sur 2020.

Concernant le financement de la formation,
le montant consacré a la formation a été
lui aussi moins important qu'en 2019
puisqu’au regard des chiffres ce dernier
a été divisé par 2. Le montant non utilisé
en 2020 est reporté sur 2021. De plus,
les formations maintenues ont été
majoritairement voir totalement réalisées
en distanciel ce qui explique aussi la
diminution du co(t des frais annexes.
(repas, hébergement, transport...etc)
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Parmi les formations réalisées, 50% ont
été financées sur le budget interne des
établissements grace notamment a des
crédits non reconductibles octroyés par
les financeurs sur les actions de formation
fléchées. Les formations individuelles
représentent 87% du colt total de la
formation. Le dispositif CPF a encore
été trés peu mobilisé en 2020 malgré
de multiples communications faites au
personnel a ce sujet.

Sur 380 formations, 129 ont été réalisées
avec OCEF, soit 1 tiers.
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5.120 - NoMBRE D"HEURES DE STAGES (FORMATION)

Nombre d’heures de stages
pour les cadres

Femme Homme  Total Femme Homme  Total Femme Homme  Total Femme Homme  Total
Administration-Gestion 254 12 266 734 7 741 480 =5 475 189%  -42% 179%
Educatif-Pédagogique 811 112 923 326 73 399 -485 -39 -524 -60% -35% -57%
Psychologique Paramédical 1222 278 1500 767 322 1089 -455 44 -411 -37% 16% -27%
Services Généraux - - - - - - - - - - - -
Médecins Pharmaciens 529 472 1001 416 112 528 -113 -360 -473 -21% -76% -47%
Cadres Encadrants 1480 438 1918 482 241 723 -998 -197 -1195 -67% -45% -62%
Total 4296 1312 5608 2725 755 3480  -1571 -557 -2128  -37% -42% -38%
pour les non cadres
Femme Homme  Total Femme Homme  Total Femme Homme  Total Femme Homme  Total
Administration-Gestion 1165 165 1330 844 23 867 -321 -142 -463 -28% -86% -35%
Educatif-Pédagogique 3010 1647 4657 2217 1184 3401 -793 -463 -1256  -26%  -28%  -27%
Psychologique Paramédical 2 347 336 2683 625 299 924 -1722 -37 -1759  -73% -11% -66%
Services Généraux 94 96 190 112 31 143 18 -65 -47 19% -68% -25%
Médecins Pharmaciens = = = = = = = = = = = =
Cadres Encadrants - - - - - - - - - - - -
Total 6616 2244 8 860 3798 1537 5335 -2818 -707 -3525 -43% -32% -40%

Femme Homme  Total Femme Homme  Total Femme Homme Total Femme Homme  Total
Administration-Gestion 1419 177 1596 1579 30 1609 160 -147 13 11% -83% 1%
Educatif-Pédagogique 3821 1759 5580 2543 1257 3800 -1278 -502 -1780  -33% -29% -32%
Psychologique Paramédical 3569 614 4183 1391 621 2012 -2178 7 -2171 -61% 1% -52%
Services Généraux 94 96 190 112 31 143 18 -65 -47 19% -68% -25%
Médecins Pharmaciens 529 472 1001 416 112 528 -113 -360 -473 -21% -76% -47%
Cadres Encadrants 1480 438 1918 482 241 723 -998 -197 -1195 -67% -45% -62%
Total 10912 3556 14 468 6523 2292 8815 -4389 -1264 -5653 -40% -36% -39%
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5.120A - NOMBRE D"HEURES DE STAGES (FORMATION) POUR LES NON CADRES PAR ETABLISSEMENT

Nombre d'heures de stages pour
les non cadres par établissement

- Csapa 08

NC NC - NC NC - - - - - - -

B Afpra - - - 39 - 39 39 - 39 - - -
B A 112 - 112 224 21 245 112 21 133 100% - 119%
U apt 21 - 21 93 - 93 72 - 72 343% - 343%
B Avis 266 173 439 146 42 188 -120 -131 -251 -45% -76% -57%
B charonne 1978 638 2616 826 721 1547 -1152 83 -1069 -58% 13% -41%
I Essonne 447 99 546 154 21 175 -293 -78 -371 -66% -79% -68%
I Horizon 1137 70 1207 312 - 312 -825 -70 -895 73%  -100%  -74%
B cairos / 1pT 147 - 147 112 33 145 -35 33 2 24% - -1%
B nautitio 361 14 375 318 28 346 -43 14 -29 -12% 100% -8%
Siege 7 - 7 - - - -7 - -7 -100% - ~100%
Il rosserete 81 35 116 84 84 168 3 49 52 4% 140% 45%
B rivage 175 - 175 168 - 168 7 - 7 4% - 4%
- Rose des Vents / Triangle 685 908 1593 549 458 1007 -136 -450 -586 -20% -50% -37%
Tempo 105 88 193 26 33 59 -79 55 134 -75% -63% -69%
I Thylac 688 157 845 532 63 595 -156 94 -250 -23% -60% -30%
- Trait d'union 406 63 469 215 33 248 -191 -30 -221 -47% -48% -47%
Total 6616 2245 8861 3798 1537 5335 -2818 -708 -3526 -43% -32% -40%
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5.1208 - NOMBRE D"HEURES DE STAGES (FORMATION) POUR LES CADRES PAR ETABLISSEMENT

Nombre d'heures de stages pour
les cadres par établissement
NC NC - NC NC - - - - - - -

- Csapa 08
I Afpra - 21 21 63 - 63 63 -21 42 - -100% 200%
B A 42 - 42 46 52 98 4 52 56 10% - 133%
0 apt 28 : 28 - 146 146 -28 146 118 -100% - 421%
B Aria 229 130 359 130 28 158 -99 -102 201 -43% -78% -56%
I charonne 1073 191 1264 317 28 345 -756 -163 -919 -70% -85% 73%
- Essonne 379 114 493 58 14 72 =321 -100 -421 -85% -88% -85%
B Horizon 1226 446 1672 512 66 578 714 -380 -1094 -58% -85% -65%
B «airos / 1PT 168 35 203 46 - 46 -122 -35 -157 -73% -100% 77%
I Noutitia 242 119 361 192 70 262 -50 -49 -99 -21% -41% 27%
Siege 49 7 56 147 7 154 98 - 98 200% 0% 175%
Il rosserelle 52 - 52 160 - 160 108 - 108 208% - 208%
B rivage 63 14 77 45 24 69 -18 10 -8 -29% 71% -10%
[ Rose des Vents / Triangle 347 91 438 242 74 316 -105 -17 -122 -30% -19% -28%
Tempo 91 63 154 80 7 87 -11 -56 -67 -12% -89% -44%
I Thylac 245 90 335 569 200 769 324 110 434 132% 122% 130%
- Trait d'union 62 21 83 118 39 157 56 18 74 90% 86% 89%
Total 4296 1342 5638 2725 755 3 480 -1571 -587 -2158 -37% -44% -38%
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NOMBRE D'HEURES DE STAGES T

L (FORMATION) PAR ETABLISSEMENT

ParTie 5 : FORmaTiONn

Nombre d’'heures de stages
par établissement

I Gsapaos NC NC - NC NC - - - - - - -
I Afpra - 21 21 102 - 102 102 21 81 - -100%  386%
P A 154 - 154 270 73 343 116 73 189 75% - 123%
I apt 49 - 49 93 146 239 A 146 190 90% - 388%
B A 495 303 798 276 70 346 219 -233 -452 4% T7%  -57%
I charonne 3051 829 3880 1143 749 1892  -1908 -80 -1988  -63%  -10%  -51%
I Essonne 826 213 1039 212 35 247 614 -178 -792 T4%  -84%  -76%
B Horizon 2363 516 2879 824 66 890 -1539  -450  -1989  -65%  -87%  -69%
I Giros / 1PT 315 35 350 158 33 191 -157 -2 -159 -50% 6% -45%
I Noutilia 603 133 736 510 98 608 -93 -35 -128 15%  26%  -17%
Siege 163% 0% 144%
-——--—-----—--
B rivage -15 1% 71% -6%
- Rose des Vents / Triangle 1032 999 2031 791 532 1323 =241 -467 -708 -23% -47% -35%
Tempo 196 151 347 106 40 146 -90 111 -201 -46%  74%  -58%
P Thylac 933 247 1180 1101 263 1364 168 16 184 18% 6% 16%
- Trait d'union 468 84 552 333 72 405 -135 -12 -147 -29% -14% -27%
Total 10912 3587 14499 6523 2292 8815  -4389  -1295  -5684  -63%  -45%  -57%
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% d'absence/

nombre de sala-
riés par structure

(équivalent
temps plein)

0,61
1,27
1,20
2,78
6,40
3,59
15,66
16,72
3,49
0,91
1,65
3,08
12,12
1,80
5,18
2,17
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5.120D - NoMBRE D’HEURES DE STAGES (FORMATION) PAR CATEGORIE DE FORMATION PAR ETABLISSEMENT

: s ¢ & £ &£ g% & g § §5 g ¢ 2
g £ s I T ® g2 w £ = © < S ® ©
< s 2 « 2 g >a&8 [} £ E o Z a
T 4 ° z S = o 8 3
G & o~ 2 (@] v Total
Nombre d'heures - § = Total  général
par catégorie de formation e général en%
amélioration prise en charge 102 93 581 128 142 525 329 893 21 104 369 405 245 761 330 90 NC 5118 58%
autre - - - 24 - - - 2 - - 59 - - 291 - 126 NC 502 6%
méthodologie = = 233 54 49 9 = 269 7 28 925 = = 227 - 21 NC 1822 21%
sécurité - - - 41 - - - 56 - - 11 - - - - - NC 108 1%
techniques de management = 146 76 = = 14 = 19 14 14 = = 70 515 13 = NC 881 10%
utilisation des logiciels métiers - - - - - 60 - 84 112 - - - 30 98 - - NC 384 4%
Total général 102 239 890 247 191 608 329 1323 154 146 1364 405 345 1892 343 237 - 8815 100%

5.120€ - CoOT ET FINANCEMENT DE LA FORMATION PAR STRUCTURE

m c [J] [ m [ ~ o () o = c m (] (] (e
s o c =% = = Y o o0 <% o o = c o0 o
[ E g = = [ € c e e > ' < g 2 ©
< o a 0 © [ v .o v il = 2 = = 3
T N4 o = 7 == © e ’
Mode de 5 o 4] £ (@] e
financement de la = b =
formation par 3 Total
structure (€) & général En %
OPCO - 5300 5942 5534 5144 6194 1460 11992 4250 4759 6751 3215 1755 31773 3744 0 NC 97813 43%
Financement interne 3844 - 22801 3930 13562 10286 16142 2910 1080 2650 10043 6127 8590 3315 8004 NC 113285 50%
Financement CPF - - - - = = = = = = 4092 - - 2923 = = NC 7015 3%
Financement CPIR (fongecif) - - - - - - - 3728 - - - - - 3320 - - NC 7048 3%
Total général 3844 5300 28743 9464 5144 19756 11746 31862 7160 5839 13493 13258 7882 46606 7059 8004 - 225161 100%
% de financement interne 100% 0% 79%  42% 0% 69% 88% 51% 41% 18% 20% 76% 78%  18%  47% 100% 50%
% de financement OPCO 0% 100% 21% 58% 100% 31% 12% 38% 59% 82% 50% 24% 22% 68% 53% 0% 43%
% de financement CPF 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 30% 0% 0% 6% 0% 0% 3%
% de financement CPIR 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 12% 0% 0% 0% 0% 0% 7% 0% 0% 3%
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5.130 - CoNGE FORMATION

11 formations avec mobilisation du CPF en 2020
1 contrat de professionnalisation en 2020

3 contrats d'Apprentissage en 2020

22 formations diplédmantes en 2020
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ParTie 6 : ReLaTiONs PROFessIONNeLLES

6.111 - COMPOSITION DES INSTANCES REPRESENTATIVES DU PERSONNEL AU 31/12/2020

Le comiTé sociaL eT économiQue
Oppelia a organisé au dernier trimestre 2019 les élections professionnelles de son CSE.
Les élections se sont déroulées par vote électronique en 2 tours.

Taux de participation

Taux de participation College cadre College non cadre

1¢ tour 46,84% 47,32%

2¢me tour 37,89% 33,63%

Ont été élus membres du CSE les personnes suivantes :

Nathalie BEAULIEU Psychologue - ALT

Frédéric EBERST Assistant social - TEMPO Car
Pascal MORGAN Educateur spécialisé - CHARONNE Ccar
Corinne DARINI Assistante de direction - CHARONNE Car
Héléne RAULT Assistante sociale - CHARONNE Ccar
Anne-Claude BARILLOT  Secrétaire - LE TRIANGLE FO
Pascal CASTEX Educateur spécialisé - LE TRIANGLE FO

CFE-CGC

Sans étiquette

Fabienne POURCHON
Maggy Jumeaux
Sandra LAURENT

Cheffe de service - ESSONNE ACCUEIL
Cheffe de service - HORIZON 02

Chargée de prévention - HORIZON 02 Sans étiquette

Le CSE est consulté 10 fois par an par la Direction générale et donne un avis, notamment

sur 3 grandes thématiques:

* Les orientations stratégiques -> stratégie de l'association et ses conséquences sur
'activité, les orientations en matiére de formation

* La situation économique et financiére -> examen des comptes, sécurité financiéere,
politique de recherche et de développement technologique

* La politique sociale -> évolution de l'emploi, conditions de travail, égalité hommes/
femmes, bilan social, action de formation et de prévention en matiere de santé et
sécurité au travail

Chaque membre bénéficie de 22 heures par mois pour accomplir ses missions. Les temps

de réunion et de déplacement s‘ajoutent a ces heures de délégation.

ILs’appuie sur les représentants de proximité qu'il a nommé dans chaque établissement.

8 réunions Dont 3 sur des sujets NAO le reste des réunions ont été consacrées aux
changements de statut collectif du CSAPA 08 et CHARONNE.
10 réunions du comité d’entreprise + 1 réunion hebdomadaire pendant le confinement.

Les RePRéseNTaNTs De PROXIMITE

Ils sont les interlocuteurs privilégiés de la direction du périmétre sur lequel ils ont été désignés.
Ils assurent le relais entre le CSE et les salariés du périmétre auquel ils sont rattachés.

Ils représentent les intéréts des salariés au plus prés des situations et font remonter les
problématiques et les besoins dans leur périmétre en matiére de santé et sécurité au travail ou
encore en termes de conditions de travail (salaires, bonne application du droit du travail, des
accords collectifs, respects des droits... etc).

Ils participent a l'analyse des risques professionnels auxquels peuvent étre confrontés les
salariés de leur périmétre et promeuvent la qualité de vie au travail dans ce dernier.

Ils peuvent participer a la réalisation d’enquétes lors d'un accident de travail ou une maladie

professionnelle en lien avec le CSE.

Csara 08
* Emmanuel BIBE

AFrPRa
* Aurélie Loewert

ALT 10
* Maeva LE HUERON

ApT 15
* Florence CAMPERGUE

Aria

* Thomas PETIT

* Fabien UZEL

* Gaétane REDON

CHaronne

* Claude PAWLIK

* Francoise MOISAN
* Aurélie LIEU

* Jérémy CONSTANT

Essonne AccueiL

* Nadia KERFEZ

e Justine MONMARQUE
e Sarah COHEN

Horizon 02
* Maggy JUMEAUX
e Sandra LAURENT

NauTiLia
* Ségolene COTTARD

Kairos / IPT
» Aurélie Danot Basset
* Marie-Héléne JACKOWSKI

PassereLLe

e Catherine BENNER
* Magali CHANET

e Clara CHIFLET

La rePRésenTaTION SYNDICaALE

FO
CFE-CGC
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Syndicats Taux de Taux de Délégués syndicaux
v représentativité global représentativité catégoriel g Y

63.26%
20.93%
15.81%

47.22%

Rivage
* Sylvie CHABANI

Rose pes Vents / TRiIanGLe 44
¢ Sandra PINEL

¢ Jean-Emmanuel GUILLET

¢ Camille DAVESNE

Siece
* Delphine NORBEC

Tempo
e Chantal CARRY-ARDOUIN
» Baptiste GINDRE

THYLacC
* Audrey MARNEAU
* Gaélle DESCOMBES

TraiT p’union

* Claire VILAIN

e Pierre CHAPPARD

* Francois Xavier MARTHRES

Frédéric EBERST
Anne-Claude BARILLOT
Fabienne POURCHON
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ACCORDS COLLECTIFS €T DECISIONS UNILAaTERALES aPPLICaBLES au sein b'OppeLIa

Théma-

tique

Temps de
travail

Rémuné-
ration

Elections
profes-
sionnelles

Elections
profes-
sionnelles

Dialogue
social

Formation

Mutuelle

Egalité
profes-
sionnelle

Intitulé de l'accord

Accord relatif a l'aménagement
du temps de travail

Accord sur le versement d'une
indemnité kilométrique vélo

Accord sur le droit a la decon-
nexion

Accord relatif a l'utilisation du
vote électronique dans le cadre
d'élections professionnelles

Protocole d'accord pré-électoral

Accord sur la mise en place du
CSE et des représentants de
proximité

Accord relatif a l'aménagement
de la périodicité des entretiens
professionnels

Décision unilatérale de mise en
place de la mutuelle Harmonie

Accord relatif a 'égalité profes-
sionnelle des hommes et des
femmes

Date d'effet
Durée

01/02/2017
Indéterminée

01/04/2018
Indéterminée

18/10/2018
Déterminée =
5ans

13/06/2019
Indéterminée

02/10/2019
Déterminée =

uniquement pour

les élections

professionnelles

de 2019

27/09/2019
Indéterminée

02/12/2020
Déterminée
(1an)

01/01/2021
Indéterminée

01/01/2021
Déterminée
(1an)

Périmétre

Tout le personnel d'Oppelia sauf
les temps partiel qui au moment
de l'entrée en vigueur de l'accord
ont fait le choix de ne peut se
voir appliquer l'accord

Tout le personnel d'Oppelia

Tout le personnel d'Oppelia

Tout le personnel d'Oppelia

Au personnel d'Oppelia présent
dans les effectifs au moment des
élections professionnelles

Tout le personnel d'Oppelia

Tout le personnel d'Oppelia

Tout le personnel d'Oppelia sauf
si cas de dérogation de droit
valable et justifié

Tout le personnel d'Oppelia

Orga.

syndicales
signataires

CaT

CGT et FO

CGTetFO

CGT et FO

CGT, FO,
CFE-CGC,
CFDT

CGT et FO

CGTFO et
CFE-CGC

Direction
Générale

CGTFO et
CFE-CGC

Résumé

Annualisation du temps de travail qui varie selon que les périodes d'activité sont plus ou moins
hautes au cours de 'année. Définition de ces périodes par la Direction de l'établissement en
début de chaque année. Les salariés ont tous un quota d'heures a effectuer chaque année
auquel il est fait déduction des périodes de congés, jours fériés, repos hebdomadaires...etc.

Définition du cadre de versement de l'indemnité, de son montant (0,25 centimes d'euros/
kilométre) et du plafond annuel (max 200 euros/an = 800km/an) - Cette indemnité n'est pas
soumise a cotisations sociales

Définition du droit a la déconnexion et mise en place de mesures permettant aux salariés de
bénéficier d'un réel droit a la déconnexion : 1- utilisation restreinte de la fonction "répondre
a tous" dans les mails, privilégier plutot la fonction "copie cachée", 2- utilisation controlée
également de la liste de diffusion "salariés oppelia", 3-planification de plages horaires avec le
manager ou le salarié ne pourra pas étre dérangé pendant l'exercice de taches prédéterminées
4- Eviter l'envoi de mails ou sollicitations en dehors du temps de travail 5- Paramétrer une
réponse automatique en cas d'absence

Organisation du vote électronique en cas d'élections professionnelles (modalités d'utilisation
du systéme de vote, régles de dépouillement, cahier des charges au prestataire, sécurité et
confidentialité des votes des électeurs, RGPD...Etc.)

Définition des modalités d'organisation anticipée des élections professionnelles de 2019
(calendrier des 2 tours le cas échéant, périmétre des électeurs, modalités de dépot des
candidatures, vote électronique...Etc.)

Organisation du dialogue social au sein d'Oppelia avec une instance nationale (CSE) et des
représentants du personnel en local (Rdprox) pour mieux appréhender les problématiques
terrains. Définition du périmeétre, de la composition et des missions de chaque instance,
détermination des crédit d'heures et de la durée des mandats, définition des modalités de
fonctionnement des instances (réunions, budget, formation, gestion des alertes)

Définition d'une nouvelle périodicité des entretiens professionnels = Les salariés doivent avoir
eu 3 entretiens professionnels en 6 ans de carriére au sein d'Oppelia. Ils peuvent solliciter leur
manager pour bénéficier d'un entretien professionnel lorsqu'ils ont un réel projet de formation.
L'entretien professionnel n'est donc plus uniquement proposé par le manager pour répondre
a son obligation légale, le salarié devient acteur principal de son projet professionnel et de sa
carriére. Instauration d'une campagne des entretiens professionnels harmonisée = Du 1er mars
au 30 septembre de chaque année.

Définition des bénéficiaires, des cas de dispense au régime collectif, des conditions de
portabilité, des régimes isolé ou famille et de leurs garanties, détermination de la répartition
des charges des régimes (=40% salariés/60%employeurs)

Promouvoir 'égalité professionnelle H/F au sein d'Oppelia en fixant des objectifs de progression
et des actions en matiére de recrutement, formation, promotion, rémunération ou encore QVT.
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ParTie 7 : AuTRes CONDITIONS De Vie ReLeVanT De L'enTREPRISE

7.100 - ACTIVITES SOCIALES

Contribution au financement du comité d'entreprise : 0.2% de la masse salariale (Fonctionnement du CE)
Autres dépenses directement supportées par l'entreprise : 1.25% de la masse salariale (Euvres salariales).

7.200 - CHARGES SOCIALES

Cot pour 'entreprise des prestations complémentaires (mutelles) hors SS: 384.012 €
Co0t pour l'entreprise des prestations complémentaires (Vieillesse et prévoyance) hors SS: 1.323.451€
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